PROIIMA

OBCHODNE PODMIENKY spol. Proxima servis s.r.o.

Uginnost od: 1.1.2025

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie (dalej
len ,OP“) upravuju vzajomné vztahy medzi dodavatelom plynu, ktorym je spolo€nost Proxima
servis s.r.o., sidlom: Mostna 29, 949 01 Nitra, ICO: 50 709 739, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, viozka &.: 42564/N (dalej len ,Dodavatel”) a koncovym
odberatefom plynu mimo domacnosti, ktory odobera plyn za cenu nepodliehajucu regulacii (dalej
len ,Odberatel*), Dodavatel a Odberatel (dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany®), vznikajuce pri
dodavke zemného plynu podfa Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu medzi Odberatelom
a Dodavatelom (dalej len ,Zmluva®) z distribu¢nej siete prislusného prevadzkovatela distribucnej
siete. OP su vydané v zmysle § 273 zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v platnom zneni
a v sulade so zakonom ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,Zakon o energetike®) a s ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi.

2. OP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy, na zaklade ktorej sa Dodavatel zavazuje dodavat plyn,
zabezpecit prepravu a distriblciu plynu do odberného miesta Odberatela, zabezpedit sluzbu
Strukturovania a prevziat zodpovednost za odchylku, a Odberatel sa zavazuje zaplatit zmluvne
dohodnutd cenu za plnenia podlfa Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj
suhlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s prisluSnym prevadzkovatelom distribu¢nej siete zmluvu o
distribdcii plynu, zahffhajucu distribaciu plynu do odberného/ych miesta/miest Odberatela
uvedeného/ych v Zmluve. Zmluva sa uzatvara pisomne, a to najma v papierovej forme alebo ako
elektronicky dokument podpisany elektronickym podpisom. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, tieto
OP sa primerane pouziju ako sucast zmluvy o dodavke plynu, teda zmluvy, ktora nie je uzavreta s
koncovym odberatelom plynu, resp. predmetom plnenia nie je zabezpec&enie distribucie plynu do
odberného miesta odberatelia plynu a/alebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela

plynu.

3. OP platia a su zavazné pre vSetkych Odberatelov, ktori poCas ich u€innosti odoberaju plyn od
Dodavatela, a to bez ohladu na to, ¢i bola zmluva o zdruzenej dodavke plynu uzatvorena pred
alebo po nadobudnuti Gginnosti tychto OP, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. OP dopifiaju a blizsie
upravuju vztahy upravené Zakonom o energetike, zakonom &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o regulacii v sietovych
odvetviach“) a ostatnymi suvisiacimi predpismi, najma Specifické podmienky vyplyvajuce z
osobitnej povahy dodavky plynu.

4. Podmienky suvisiace s distribuciou plynu upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej siete.

5. Na ucely Zmluvy a tychto OP sa pouzivaju odborné pojmy a terminoldgia v sulade so Zakonom o
energetike, Zakonom o regulacii v sietovych odvetviach, s prisluSnymi vyhlaskami a rozhodnutiami
Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO* alebo ,Urad“) a s ostatnymi suvisiacimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuju na plynarenstvo, pokial nie je
vyslovne uvedené inak, tak ako nasleduje:



- energeticka legislativa - vSeobecne zavazné pravne predpisy v oblasti energetiky, a to najma
Zakon o energetike, Zakon o regulacii v sietovych odvetviach, Vyhlaska Ministerstva hospodarstva
SR €. 269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o zasadach prepoc&tu objemovych jednotiek
mnozstva na energiu a podmienky, za ktorych sa vykonava urcenie objemu plynu a spalovacieho
tepla objemového, Vyhlaska URSO &. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuiju pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom, Vyhlagka URSO
€. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfovania plynu, prepravy plynu,
distribicie plynu a dodavky plynu (dalej aj ako ,Standardy kvality*). Odkazy na energeticku
legislativu a ostatné pravidla su odkazmi na ich uc¢inné znenie. Ak dbjde k zmene alebo k
nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre ucely Zmluvy aplikovat pravna uUprava ucéinna v
prislusnom case;

- plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj o statneé druhy plynu, ak tieto plyny
splnaju podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu;

- plynarensky den - Casové obdobie 24 hodin, ktoré sa zacina o 6:00 hod. stredoeurépskeho ¢asu;
v den prechodu na stredoeurépsky letny ¢as je plynarenskym diiom ¢asové obdobie 23 hodin a v
den prechodu na stredoeurdpsky €as je plynarenskym diiom €asové obdobie 25 hodin, (dalej len
,Den");

- plynarensky mesiac - Casové obdobie zaéinajuce o 6:00 hod. prvého kalendarneho dria
prislusného kalendarneho mesiaca a konCiace o 6:00 hod. prvého kalendarneho dna
nasledujuceho mesiaca (dalej len ,Mesiac”);

- odberatel plynu - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje plyn na ucel dalSieho
predaja alebo na ucel vlastnej spotreby;

- odberatel plynu technologického charakteru - odberatel plynu, u ktorého viac ako 50 %
ro¢ného odberu plynu nezavisi od vonkajsej teploty ovzdusia;

- odberatel’ plynu vykurovacieho charakteru - odberatel plynu, u ktorého 50 % a viac ro€ného
odberu plynu zavisi od vonkajSej teploty ovzdusia;

- zranitelny odberatel - odberatel plynu, ktory spifia podmienky uréené osobitnym predpisom’.
Zranitelny odberatel ma po splneni stanovenych podmienok pravo na dodavku plyn za cenu
regulovant Uradom podla osobitného predpisu? na zaklade zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu za
cenu regulovanu uradom. To neplati pre zranitelnych odberatelov, pre ktorych urad postupom
podla osobitného predpisu® rozhodol o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulacie; Ak
zranitelny odberatel odobera plyn za cenu nepodliehajucu cenovej regulacii a su¢asne nema
uzatvorenu zmluvu o zdruzenej dodavke plynu na dobu presahujicu 31. december kalendarneho
roka, pravo na dodavku plynu za cenu regulovanu Uradom si uplatni tak, Ze najneskér do 31.
marca poziada dodavatela plynu poskytujuceho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom na nasledujuci kalendarny rok;

- odberatel chraneny solidaritou - odberatel plynu, ktory spifia podmienky uréené osobitnym
predpisom?;

- dodavatel plynu - osoba, ktora ma povolenie na dodavku plynu, alebo komunita vyrabajica
energiu z obnovitefnych zdrojov, ak dodava plyn inej osobe;

- dodavka plynu - predaj plynu;

- zdruzenad dodavka - dodavka plynu vratane zabezpedenia distriblcie a prepravy, sluzby
Strukturovania a prevzatia zodpovednosti za odchylku odberatela plynu;

' § 2 pism. k) Zakona ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach

2 Zakon ¢&. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach

3 Zakon €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach

4 § 3 pism. ¢) bod 17 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach



- sluzba Strukturovania - zabezpedenie pokrytia sezénneho charakteru dodavok plynu na zaklade
preukazanych potrieb Odberatela (dalej len ,Struktdrovanie®);

- odberné miesto - miesto odberu plynu Odberatela vybavené urenym meradlom (dalej len
,LOM). Za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych Odberatelom, sustredenych do stavby alebo suboru stavieb, do ktorych sa dodavka
plynu uskuto€riuje prechodom meradlom prevadzkovatela distribu€nej siete; v ramci uvedeného
pojmu Dodavatel rozliSuje kategorie odberného miesta odberatelov plynu, vymedzené najma
cenovym rozhodnutim pre pristup do distribuénej siete a distribtciu plynu vydanym URSO:

a) kategorie M, kategoéria odbernych miest mimo domacnost s malym objemom plynu
distribuovaného do odberného miesta;

b) kategérie S, kategdria odbernych miest mimo domacnost so strednym objemom plynu
distribuovaného do odberného miesta;

c) kategorie V, kategoéria odbernych miest mimo domacnost s velkym objemom plynu
distribuovaného do odberného miesta;

- nominacia, resp. renominacia - hlasenie Odberatela Dodavatelovi o predpokladanom mnozstve
plynu, ktory chce vo svojom OM v prislusny Def odobrat (dalej len ,Nominacia“, resp.
.,Renominacia®);

- prevadzkovatel distribucnej siete (d'alej len ,,PDS®) - plynarensky podnik opravneny na
distribuciu plynu na zaklade povolenia vydaného URSO, do ktorého distribu¢nej siete je pripojené
OoM;

- Technické podmienky PDS - dokument vydany PDS, ktory je zavazny pre ucastnikov trhu s
plynom a zabezpecuje nediskriminacné, transparentné, bezpelné pripojenie a prevadzkovanie
siete, urCuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania siete a zavazné kritéria
technickej bezpecénosti siete. Technické podmienky obsahuju:

a) technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete, prevadzkovania siete, na
zabezpecenie prevadzkovej bezpecénosti a spolahlivosti siete, pre prerusenie dopravy plynu,
pre odpojenie od siete, pre riadenie siete;

b) technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zakladné pravidla merania,
prevadzku a kontrolu meracich zariadeni, principy postupu pri poruchach a poskodeniach
meracich zariadeni;

c) zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni;

d) popis existujucich pripojeni k sieti;

e) technické a prevadzkové obmedzenia pre siete;

- Prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a schvaleny URSO, upravujtici podmienky
prevadzky distribuénej siete, prava a povinnosti jednotlivych dotknutych ucastnikov trhu s plynom;
- krizova situacia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok plynu, ktory méze spbsobit
znizenie alebo prerusenie jeho dodavok v désledku mimoriadnych udalosti, opatreni Statnych
organov pocCas mobilizacie, havarii na zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladfiovanie a
distribuciu plynu, aj mimo vymedzeného Uzemia, v désledku ohrozenia bezpecénosti a prevadzkovej
spolahlivosti plynarenskej siete, dlhodobého nedostatku plynu alebo teroristického &inu. Krizovu
situaciu v plynarenstve vyhlasuje a odvolava prevadzkovatel distribu€nej siete, ktory na zaklade
rozhodnutia Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky plni Glohu plynarenského dispecingu
na vymedzenom Gzemi. Urovne krizovej situacie v plynarenstve su Uroveri véasného varovania
(v€asné varovanie), uroven pohotovosti (pohotovost) a urover nudze (stav nudze);

- uréené meradlo - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie prete¢enej hmotnosti
plynov alebo prete¢eného objemu plynov pre ucely vypoctu ceny za dodavku plynu;

- odberné plynové zariadenie - zariadenie Odberatela uréené na odber plynu.

Pokial' sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vSetky jej suCasti vratane OP a dalSich
priloh, okrem pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo jeho kontextu vyplyvalo nie€o iné.



—_—

VSetky Casové terminy v Zmluve a jej prilohach, ako aj vo vzajomnej komunikacii Zmluvnych stran,
sa uvadzaju v platnom ¢ase na uzemi Slovenskej republiky.

. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA A ODBERATEL'A PLYNU A DODACIE PODMIENKY

Vzajomné prava a povinnosti Dodavatela a Odberatela vyplyvaju z energetickej legislativy ako aj
z0 Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a tychto OP.

Dodavatel sa zavazuije:

a) zabezpecit bezpelnu a spolahlivia dodavku plynu Odberatelovi za podmienok dohodnutych v
Zmluve. Dodavka a odber plynu (vratane distriblcie, prepravy, Struktirovania) sa uskutoCnuju
na zaklade podmienok stanovenych v Zmluve a v sulade s pravidlami prevadzky prepravnej
siete a distribu¢nych sieti a s Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela prepravnej siete,
Prevadzkovym poriadkom PDS, ku ktorého zariadeniu je OM pripojené, a na ktoré sa tymto
ako na zavazné pre obe Zmluvné strany navzajom odkazuju;

b) bez zbytocného odkladu poskytnut Odberatefovi informaciu, ktord mu oznamil PDS, o zamere
PDS prerusit ¢i obmedzit’ distribiciu plynu, ak PDS o tomto preruseni alebo obmedzeni
Odberatela uz neinformoval priamo;

c) poskytovat Odberatelovi informacie tykajuce sa cien a technickych podmienok dodavky, ako
aj skladby ceny za zdruzenu dodavku plynu;

d) ak o to Odberatel poziada, poskytnut po€as trvania Zmluvy do 15 dni od doru€enia ziadosti
obsah uzatvorenej Zmluvy v listinnej alebo elektronickej podobe uréenej Odberatefom. Pri
poskytnuti obsahu Zmluvy v inej ako elektronickej podobe je Odberatel povinny uhradit
naklady spojené s vyhotovenim obsahu Zmluvy ajeho doru¢enim prostrednictvom
poskytovatela poStovych sluzieb;

e) ak o to Odberatel poziada, poskytnut Odberatelovi informacie o udajoch, ktoré su podkladom
pre vyhotovenie vyuctovania za dodavku plynu, a ak nie je vyucétovanie zalozené na skutocnej
spotrebe, aj vysvetlenie spdsobu, akym je vyudtovanie vyhotovené, a to v listinnej alebo
elektronickej podobe uréenej Odberatefom.

Povinnost Dodavatela dodat’ plyn je splnena umoznenim Odberatelovi plyn odobrat. Plyn sa
povazuje za odobraty prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu
distribu¢nu siet od odberného plynového zariadenia. Za dodané mnozstvo sa povazuju hodnoty
podla udajov, ktoré PDS poskytne Dodavatelovi podla osobitnych predpisov upravujicich meranie
a odovzdavanie udajov a podla Prevadzkového poriadku PDS.

Dodavatel ma pravo na uhradu ceny za zdruzenu dodavku plynu Odberatelom podla Zmluvy.

Dodavatel nie je povinny dodavat Odberatelovi plyn, ak dbjde k preruSeniu prepravy plynu,
distribucie plynu alebo obmedzeniu odberu plynu zo strany PDS alebo prevadzkovatela prepravnej
siete.

V pripade vzniku krizovej situacie v plynarenstve je kazdy ucastnik trhu s plynom povinny podrobit
sa prijatym opatreniam pri krizovej situacii a opatreniam zameranym na odstranenie krizovej
situacie, ktoré vyhlasi alebo urli prevadzkovatel distribu¢nej siete, ktory na zaklade rozhodnutia
ministerstva plni ulohy plynarenského dispe€ingu na vymedzenom Gzemi.

Dodavatel nezodpoveda za Skodu, pripadne usly zisk pri preruseni distriblcie plynu alebo znizeni
kvality dodavky plynu z dévodov viaznucich na strane Odberatefla.

Dodavatef si vyhradzuje pravo odmietnut’ uzatvorit zmluvu:

a) s odberatelom plynu, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast) mesiacov podstatnym
spbsobom porusil svoje zmluvné zavazky vo&i Dodavatelovi;

b) ak vzhfadom na extrémny vyvoj cien na komoditnych trhoch nie je v danom ¢ase Dodavatel
schopny nakupit’ plyn za dlhodobo udrzatelné ceny umozriujuce dodavku plynu odberatelom
za obchodne prijatelnych podmienok.



10.

11.

12.

Odberatel ma pravo odoberat plyn v sulade so Zmluvou, technickymi podmienkami pripojenia
a Prevadzkovym poriadkom PDS.

Ak Odberatel odobera/bude odoberat’ plyn na Ucel jeho dalSieho predaja, je povinny to oznamit
Dodavatelovi najneskér pri uzatvoreni Zmluvy alebo pred zacatim odberu na tento ucel. Ak
Odberatel uvedenu skuto€nost neoznami Dodavatelovi, ma sa za to, ze Odberatel odobera plyn
pre vlastnu spotrebu, a to az do momentu, kym Odberatel nepreukaze Dodavatelovi opak.

Odberatel je povinny:

a) zabezpecit, aby odberné plynové zariadenie bolo zriadené, pripojené a prevadzkované v
sulade s technickymi podmienkami pripojenia, uréenymi PDS a v sulade s predpismi na
zaistenie bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickych zariadeni;

b) odo dfia podpisu Zmluvy poskytovat Dodavatefovi vSetku potrebnu sucinnost na to, aby
Dodavatel mohol riadne zacat a pokracovat plnit svoju povinnost dodavat plyn do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a zdrzat sa akychkolvek pravnych a inych ukonov,
ktorych nasledkom méze byt porusenie tejto povinnosti Dodavatela s vynimkou ukonov, ku
ktorym je Odberatel vyslovne opravneny podla platnych pravnych predpisov a/ alebo Zmluvy;

c) poskytnut Dodavatefovi udaje o tom, Ci je chranenym odberatelom alebo odberatelom
chranenym solidaritou, spolu s identifikaciou odbernych miest;

d) po dobu trvania Zmluvy nemat’ okrem Dodavatela iného dodavatela plynu do OM uvedenych
v Zmluve, ak sa s Dodavatefom nedohodne inak. Nedodrzanie tejto povinnosti Odberatela sa
povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatela odstupit od Zmluvy.
Odstupenim od Zmluvy z uvedeného dévodu nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu
Skody, ktora Dodavatelovi vznikla v désledku poruSenia tejto povinnosti Odberatela a
odstupenia od Zmluvy;

e) v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav, podstatné zmeny vo vyrobe,
vypadok vyroby, odstavka) bezodkladne informovat’ Dodavatela;

f) umoznit PDS montaz uréeného meradla vratane telemetrického zariadenia na prenos udajov
a umoznit PDS pristup k uréenému meradlu a k telemetrickému zariadeniu;

g) poskytnut potrebné udaje Dodavatelovi na pripravu a uzatvorenie Zmluvy a udaje, ktoré je
Dodavatel povinny poskytovat o odberateloch plynu PDS. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel
na poziadanie povinny poskytnut Dodavatelovi najma doklady o pravnej existencii obsahujuce
jeho zakladné identifikacné udaje (napr. vypis z obchodného registra, zivnostensky list);

h) mat uzivacie pravo k nehnutelnosti/iam, do ktorej/ktorych sa bude uskutoChovat dodavka
plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie (dalej
len ,dotknuta nehnutelnost®), pripadne suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s uzivanim.
Odberatel je povinny pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela v lehote do 20 kalendarnych
dni od dorucenia vyzvy preukazat trvanie uzivacieho prava k dotknutej nehnutefnosti alebo
trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
suhlasu pred Dodavatelom spochybni;

i) udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajucom technickom stave;

j) ubradit Dodavatelovi spolu s Cenou podla Zmluvy aj dalSie s predmetom Zmluvy suvisiace
platby, resp. poplatky, ak Odberatel poziadal Dodavatela o vykonanie Ukonu, resp. svojim
konanim, resp. nekonanim spdsobil ich vznik alebo potrebu uskutoénenia dalSich ukonov
(sluzieb) zo strany Dodavatefa alebo PDS, a tieto su spoplatfiované podla prislusného
cennika Dodavatela alebo PDS (dalej len ,Poplatky®);

k) nahradit Dodavatelovi Skodu prevySujucu narok na zmluvnu pokutu, ak Odberatel' uplatnil
pravo na zmenu dodavatela plynu napriek tomu, ze najneskér ku diiu zmeny dodavatela plynu
neukoncil Zmluvu s Dodavatelom alebo tento zmluvny vztah nezanikol z iného dévodu.

Odberatel je opravneny zmenit dodavatela plynu skér, ako uplynie platnost Zmluvy, len po
predchadzajucom pisomnom suhlase Dodavatela. Ak Odberatel zmeni dodavatela plynu bez
suhlasu Dodavatela skér, ako uplynie t¢innost Zmluvy, Dodavatel ma narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske vo vySke 75 % z ceny za predpokladanu dodavku plynu za obdobie odo drfia
uskuto€nenia zmeny dodavatela plynu az do dnia, ktorym mala ucinnost Zmluvy pévodne skondit.
Zmluvna pokuta bude vypocitana ako sucin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej
spotreby podla posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. Ak ide o Odberatela,
ktorému v predchadzajucom obdobi nebol fakturovany odber plynu u Dodavatela, zmluvna pokuta
bude vypocitana ako sucin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podla
predpokladaného roéného odberu plynu podla Zmluvy a ceny podla Zmluvy.
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Odberatel je povinny odo dfia podpisu Zmluvy poskytovat Dodavatelovi vSetku potrebnu sucinnost
smerujicu k vykonaniu zmeny z jeho pdévodného dodavatela plynu na Dodavatela, priCom je
Odberatel zaroven povinny zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktoré by mohli takejto zmene zabranit.
Odberatel je najma povinny splnit vSetky podmienky pre dokoncenie procesov predchadzajucich
technickej zmene dodavatela plynu podla platnych pravnych predpisov (napr. ukon€enie zmluvy
uzatvorenej s pdévodnym dodavatelom plynu najneskér ku diu vykonania zmeny dodavatela),
zdrzat’ sa odvolania vypovede zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s podvodnym dodavatelom alebo
zdrzat’ sa odvolania plnej moci udelenej Dodavatelovi na vykonanie zmeny dodavatela. Odberatel
je tiez povinny zdrzat sa inych ukonov smerujucich k neukon&eniu zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu s pédvodnym dodavatelom, ako aj povinny zabranit pripadnému prediZeniu (prolongacii)
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s pévodnym dodavatelom. Odberatel sa zavazuje bez
pisomného suhlasu Dodavatela v obdobi od podpisu Zmluvy do zacatia dodavky podla Zmluvy
neuzatvorit k OM novu zmluvu o zdruzenej dodavke plynu s pdvodnym dodavatelom (pripadne s
inym dodavatelom plynu) na obdobie, ktoré sa €o i len sCasti kryje s obdobim od zacatia dodavky
podla Zmluvy az do skonéenia jej u€innosti.

Ak Odberatel porusi ktorukolvek zo svojich povinnosti podia Cl. Il bodu 12 OP, Dodavatelovi
vznikne voci Odberatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty za kazdé jedno porusenie, pricom
vyska zmluvnej pokuty sa v takomto pripade vypocita nasledovne: 30 EUR x (krat) hodnota
celkového zmluvného mnozstva plynu (uréeného ako sucet zmluvného mnozstva plynu v MWh
vSetkych OM uvedenych v Zmluve resp. v jej prilohach). Zaplatenim zmluvnej pokuty podfa tohto
bodu nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu $kody.

Clanok Il body 12 a 13 nadobutdaju Gginnost uz momentom uzatvorenia Zmluvy (t. j. podpisom
Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami).

Dodéavatel je povinny dodavat plyn podla Standardov kvality (definované vo Vyhlaske URSO &.
278/2012) a tieto nasledne vyhodnocovat.

Ak Dodavatel nedodrzi kvality dodavok plynu podla Standardov kvality a toto nedodrzanie
preukazatelne nastalo, je povinny poskytnut Odberatelovi kompenzaénu platbu alebo akukolvek
iniU kompenzaciu (dalej spolu len ,Kompenzacia“). Dodavatel taktiez poskytne Odberatelovi
Kompenzaciu z dévodu chybného alebo oneskoreného vyuétovanie platby za dodavku plynu, ak
toto predstavuje porusenie Standardov kvality. Pri spésobe a vy$ke Kompenzacie za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat
v stlade s platnou vyhladkou URSO upravujicou $tandardy kvality dodavky plynu. Vyplatenie
kompenzaénej platby za porusenie Standardov kvality dodavky plynu nie je podmienené podanim
ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Dodavatel je povinny vyplatit Odberatelovi kompenzaénu
platbu v lehote a spdsobom podla platnej vyhlasky URSO upravujucej $tandardy kvality dodavky
plynu. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejtiuje na svojom webovom sidle.

lll. NOMINACIE A SPRAVA NOMINACIi ODBERATEL'OV PRE OM KATEGORIE SA V

1.

Ak je v Zmluve dohodnuty zavazok Odberatela nominovat mnozstvo plynu, budu sa Zmluvné strany
riadit nasledovnymi pravidlami:

a) Nominacia sa uskutoCfiuje v ramci v Zmluve dohodnutej distribu¢nej kapacity v sulade s
podmienkami PDS uvedenymi v Prevadzkovom poriadku PDS;

b) Nominacia obsahuje najma: (i) mnozstvo plynu, ktoré Odberatel predpoklada odobrat v
ur€ity Den, priCom toto mnozstvo nesmie prekroCit denné maximalne mnozstvo podla
Zmluvy; (ii) obdobie, poCas ktorého sa ma toto mnozstvo plynu dodavat do OM; (iii)
identifikacné udaje Odberatefla.

Typy Nominacie su:

a) predbezna mesacna, ktora sa nominuje najneskor 4 pracovné dni pred zaciatkom Mesiaca,
ktorého sa Nominacia tyka

b) predbezna tyzdenna, ktora sa nominuje do 10:00 hod. predposledného pracovného dra
tyzdna, ktory predchadza tyzdnu, ktorého sa Nominacia tyka;



¢) denna, ktora sa nominuje do 12:30 hod. posledného pracovného dfia, ktory predchadza D,
na ktory sa nominuje.

V pripade, ze Odberatel neuskutoéni:

a) dennu Nominaciu, zavazné su udaje z poslednej potvrdenej tyzdennej Nominacie;

b) dennd Nominaciu ani tyzdennd Nominaciu, zavazné su udaje z poslednej potvrdenej
mesacnej Nominacie;

¢) dennu Nominaciu, tyzdennd Nominaciu ani mesa¢nud Nominaciu, Nominacia je rovna nule.

Odberatel méze renominovat v sulade s pravidlami renominacia dohodnutymi v Zmluve.

Dodavatel po uskutoéneni Nominacie, vykona posudenie, Ci je uskutoCnena v sulade s
podmienkami dohodnutymi v Zmluve a v pripade nedodrzania zmluvnych podmienok Nominacie,
je opravneny zamietnut’:

a) predbeznud mesacnu Nominaciu najneskér 2 pracovné dni pred zaCiatkom Mesiaca, na ktory
sa uskutocnila Nominacia;

b) predbeznu tyzdenni Nominaciu najneskér do 16:00 hod. v predposledny pracovny defi tyzdra
predchadzajuceho tyzdriu, ktorého sa nominacia tyka;

c) dennt Nomin&ciu najneskér do 18:00 hod. v def predchadzajlci Diiu, ktorého sa Nominécia
tyka.

Ak Dodavatel Nominaciu Odberatela nezamietne, povazuje sa Nominacia za potvrdenu a zavaznu.

Odberatel poskytuje Dodavatelovi Udaje k Nominacii zaslanim vyplneného formulara na e-mailovu
adresu: info@proximaservis.sk

IV. URCENIE CENY ZA ZDRUZENU DODAVKU PLYNU

Cena za zdruzenu dodavku plynu (dalej len ,Cena®) je ur¢ena nasledovne:

a) cena za dodavku plynu vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku je uréena Dodavatelom
v cenniku pre firmy a organizacie pre odberatelov kategdrie, do ktorej Odberatel patri (dalej
len ,,Cennik®), resp. uvedena v Zmluve;

b) cena za Strukturovanie je ur¢ena Dodavatelom v Cenniku, resp. uvedena v Zmluve;

C) cena za prepravu a distribuciu plynu a ostatné regulované polozky je fakturovana v sulade s
cenovym rozhodnutim URSO platnym a uginnym v &ase dodavky plynu.

Informacie o Cene mbdze Odberatel ziskat telefonicky alebo na webovom sidle Dodavatefla:
https://www.proximaservis.sk/.

Pokial je Cena podla Zmluvy uréena vypoctom, vysledok v EUR/MWh sa zaokruhluje matematicky
na 2 desatinné miesta.

Dodavatef si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou podla platného Cennika sluzieb
stanoveného Dodavatelom. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa s platnym Cennikom
sluzieb Dodavatela oboznamil. Aktualne platné znenie Cennika sluzieb Dodavatela je dostupné na
webovom sidle Dodavatela: https://www.proximaservis.sk/.

Ak urad postupom podfa osobitného predpisu® rozhodol o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej
regulacie, zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom sa odo dia nadobudnutia
ucinkov obmedzenia alebo nevykonavania cenovej regulacie povazuju za zmluvy s cenami
nepodliehajucimi cenovej regulacii. Kym neddjde medzi Odberatelom a Dodavatelom k dohode o
novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym spdsobom, ma Dodavatel pravo uréif cenu
dodavky plynu pre obdobie nasledujuce po dni nadobudnutia uginkov obmedzenia alebo
nevykonavania cenovej regulacie podla prvej vety. Ur€enu cenu dodavky plynu je Dodavatel
povinny oznamit Odberatelovi najneskér 30 dni pred driom nadobudnutia U€inkov obmedzenia
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alebo nevykonavania cenovej regulacie podla prvej vety. Ustanovenia ¢l. XVIII. bod 12 sa
primerane pouzije aj na uréenie ceny dodavky plynu Dodavatefom.

Ak Dodavatel neoznami Odberatelovi uréenu cenu dodavky plynu podla bodu 5, plati nadalej cena,
ktora bola platna bezprostredne pred dfiom nadobudnutia U€inkov obmedzenia alebo
nevykonavania cenovej regulacie podla osobitného predpisu®.

K Cene bude pripocitana spotrebna dar z plynu, DPH a ostatné dane a poplatky podla platnych
pravnych predpisov.

Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenie uhrady ceny, resp. poplatku za
prekrocenie dohodnutej irovne ro¢nej spotreby plynu uréenej v Zmluve pre OM Odberatela a/alebo
aj inych poplatkov, ak PDS uvedenu cenu, resp. poplatok za takéto prekroCenie dohodnutej Urovne
ro¢nej spotreby plynu na prislusnom OM Odberatela a/alebo iny poplatok, ktorého vznik bol
spOsobeny €innostou / necinnostou Odberatela (napr. poplatok za prekro€enie dennej distribucnej
kapacity), vyfakturuje Dodavatefovi.

Ak PDS zaradi OM Odberatela pri zmene dodavatela plynu do inej tarifnej skupiny, do akej by toto
OM patrilo podfa urovne ro¢nej spotreby uvedenej v Zmluve, Odberatel zaplati cenu za distribuciu
plynu do tohto OM podla prislusnej tarifnej skupiny uréenej PDS.

Pokial ma Odberatel pre OM kategoérie M dohodnuty produkt podfa Cennika, v pripade zmeny
produktu v Cenniku priradi Dodavatel k OM Odberatela kategérie M novy produkt. O priradenom
produkte bude Odberatel pisomne informovany. Pokial s tymto produktom nebude suhlasit, ma
pravo poziadat Dod4vatela o zmenu priradeného produktu.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu a/alebo cenu za
$trukturovanie stanovené v Cenniku. Dodavatel je povinny o tejto zmene ceny informovaf
Odberatela najmenej 30 dni pred uginnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla alebo
zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Dodavatel je opravneny v
pripade zmeny cennika distriblcie a cennika sluzieb prislusného PDS upravit fakturovanie ceny za
distribu¢né a ostatné sluzby v sulade so zmenou prislusného cennika.

Ak déjde u Zmluvy uzavretej s Odberatelom k pripadom, ze niektora z cien v Zmluve uvedenych
komodit:

a) uz nie je publikovana a pritom trvaju pochybnosti o jej buducej dostupnosti;

b) bola vypocitana alebo zverejnena chybne;

¢) odraza cenu komodity, ktora sa stane predmetom regulacie zo strany Statnych organov krajiny,
v ktorej je tato cena publikovana zavazuje sa Dodavatel predlozit bez zbytoéného odkladu po
zisteni tejto skutonosti Odberatelovi na prerokovanie vhodnu Upravu alebo nahradu tak, aby
Uprava alebo nahrada €o najlepSie vystihovala povodnu skuto¢nost. V pripade, ze Zmluvné
strany dospeju k dohode o Uprave alebo nahrade cien, zrealizuje sa aktualizacia jednotkovej
ceny za plyn odo dna, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu.

Ak z akéhokolvek dévodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatefom s OM kategérie S a V k
dispozicii niektora cena v Zmluve uvedenej komodity potrebna na vypocet jednotkovej ceny za plyn
v dobe stanovenia vysky preddavkovej platby alebo vystavenia faktury, pouziju sa posledné zname
ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené, sa pouziju hodnoty zverejnené za minuly Mesiac, pre
stanovenie predbeznej jednotkovej ceny. Hned ako budu k dispozicii vSetky relevantné ceny za
komodity, zrealizuje sa bez zbytoéného odkladu prepocet prisluSnej jednotkovej ceny za plyn a
Dodavatefl vystavi opravnu faktaru.

Bez ohladu na predtym uvedené sa Zmluvné strany dohodli, Ze pri nahradzovani alebo Uprave cien
komodit z dévodov uvedenych v bodoch 10 a 11 tohto ¢lanku neddéjde k Uprave ceny pre prislusny
Mesiac, ak je splnena aspori jedna z nasledovnych podmienok:

a) vplyv revizie na cenu plynu v danom Mesiaci bol mensi ako 0,005 EUR/kWh alebo

6 Zakon ¢. 250/2012 Z. z. 0 regulacii v sietovych odvetviach



b) Mesiac, v ktorom by sa prejavilo zohladnenie nahradenia alebo Upravy ceny komodit na Cenu,
konci viac ako 180 dni pred datumom, ked Zmluvna strana, ktora sa dozvedela o nahrade
alebo o uprave, pisomne informovala druht Zmluvnu stranu.

15. Odberatel je povinny informovat Dodavatela o pouziti plynu k inym tu¢elom ako pre vyrobu tepla, s
vynimkou pripadov, ked tak urobil pri uzatvoreni Zmluvy. Odberatel je dalej povinny informovat
Dodavatela o vSetkych zmenach a novych skutoénostiach na jeho strane, ktoré mézu ovplyvnit
povinnost platit spotrebnu dan zo zemného plynu podla zakona &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z EUPY).
Dodavatel zohladni rozhodné skuto€nosti po doru€eni oznamenia zo strany Odberatela.
Odberatel, ktory ma zaujem odoberat’ plyn oslobodeny od spotrebnej dane podla ustanovenia § 31
ods. 1 pism. a) az e) a h) zakona o spotrebnej dani z EUP, je povinny predlozit povolenie na odber
plynu oslobodeného od dane vydané colnym Uradom — vyhotovenie uréené pre dodavatela plynu
(pozn. povolenie je Odberatel povinny predlozit Dodavatelovi najneskér pri prvom odbere plynu
oslobodeného od spotrebnej dane). Ak je Odberatefl platitefom dane (dodavka plynu na ucely jeho
dal$ieho predaja) v stlade s ust. § 34 zakona o spotrebnej dani z EUP, je zaroveri povinny predlozit
Dodavatelovi podla ust. § 35 ods. 10 zakona o spotrebnej dani z EUP doklad o registracii vydany
colnym uradom (kopiu osvedCenia o registracii) najneskér pred prvym odberom plynu od
Dodavatefla. V pripade nepredlozenia vysSie uvedenych dokumentov zo strany Odberatela nebude
Odberatel povazovany za odberatela v sulade s vySSie uvedenymi ustanoveniami zakona o
spotrebnej dani z EUP.

V. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY
1. Dodavatel fakturuje dodavku plynu podla udajov oznamenych PDS.

2. Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu. V pripade OM
kategorie M je fakturanym obdobim kalendarny rok, ak sa Odberatel s Dodavatelom nedohodne
inak. V pripade Zmluvy u Odberatela s OM kategérie S a V méze byt fakturaénym obdobim Mesiac
alebo rok. Odpocet odberu plynu vykonava PDS a na jeho zaklade vykonava Dodavatel
vyuctovanie odberu plynu formou vyuc&tovacej faktury spolo€ne za vsetky OM Odberatela, pre ktoré
je Zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat ro¢ne.

3. Odberatel s dohodnutym roénym fakturaénym obdobim je povinny uhradzat Dodavatelovi za
dohodnuté opakované dodavky plynu v priebehu fakturaéného obdobia preddavkové platby uréené
v Zmluve, ak sa s Dodavatelom nedohodne inak. Vyska preddavkovej platby zodpoveda
predpokladanej Cene za prislusné obdobie dodavky. Datum splatnosti je uvedeny na fakture za
opakované dodavky plynu a/alebo v Zmluve.

4. Vyska pocet a datum splatnosti preddavkovych platieb budd uréené na zaklade predpokladaného
odberu plynu a oznamené Odberatelovi pisomne alebo vo vyuétovacej fakture za zdruzenu
dodavku plynu vystavenej za predchadzajuce fakturacné obdobie. Odberatel je povinny ich v
uvedenej vySke a uvedenych lehotach uhradit. O vySke a terminoch splatnosti preddavkovych
platieb méze byt Odberatel informovany aj v pisomnom oznameni pred zaciatkom dodavky plynu.

5. Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie stanovené v zmysle bodu 2
tohto ¢lanku OP vypodita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného
odberu plynu a suctom preddavkovych platieb z faktur za opakované dodavky plynu za celé
obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do diha odpoctu skutoéného odberu plynu. Dodavatel
zohladni vo vyudtovacej fakture za prisluSné fakturacné obdobie prijaté preddavkové platby od
Odberatela. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine splatnosti faktiry dohodnutom v Zmluve.

6. Preplatok z vyudtovacej faktiury uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej
faktury. Tento preplatok je Dodavatel opravneny zapogitat voci najblizSie splatnym preddavkovym
platbam alebo inym pohladavkam, ktoré ma Dodavatel voc¢i Odberatelovi. Dodavatel plynu vrati
preplatok z vyuctovacej faktury Odberatelovi, ak nedoslo k zapoc€itaniu podla predchadzajucej vety
bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela;
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Ak nie je dohodnuté inak, vSetky platby na zaklade Zmluvy prebiehaju v eurach. Vzniknuté bankové
poplatky znasa kazda Zmluvna strana osobitne na svojej strane.

Odberatel sa zavazuje uhradzat platby bezhotovostne v prospech uétu Dodavatela uvedeného v
Zmluve, resp. v prospech iného uctu, ktory Dodavatel Odberatelovi na tento ucel pisomne urci.
Odberatel je povinny pri platbach v prospech Dodavatela pouzivat variabilné symboly stanovené
Dodavatefom.

Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za uhradenu driom, ked bola riadne
identifikovana (ozna€ena spravnym variabilnym symbolom) platba pripisana v predpisanej vySke
na prislusny bankovy ucet veritela. Platba prostrednictvom postového pefiazného poukazu sa
povazuje za uhradenu driom odpisania platby z u¢tu diznika v prospech uc¢tu postového podniku
alebo zlozenim hotovosti poStovému podniku.

Ak nastane niektora zo skuto€nosti uvedenych v €l. VI. bod 1 pism. a) az n), je Dodavatel opravneny
pre OM s mesacnym fakturaénym obdobim jednostranne zmenit’ platobné podmienky. Tymto sa
rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5. deri prisluSného kalendarneho
mesiaca, a ktora zodpoveda 100 % predpokladanej hodnoty plneni podla Zmluvy v prisluSnom
mesiaci. Odberatel je povinny uhradit prvi preddavkovu platbu do 14 dni od datumu doruéenia
vyzvy Dodavatela v termine splatnosti tejto preddavkovej platby. Splatnost faktar sa zarover zmeni
na 14 dni od datumu ich vystavenia.

V pripade omeskania s Uhradou akejkolvek platby podla Zmluvy ma Dodavatel pravo Odberatelovi
fakturovat' urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy defi omesSkania s uhradou
takejto platby.

V pripadoch jednotlivého porusenia povinnosti Odberatela vyplyvajucich mu zo Zmluvy a OP, po
zaslani kazdej pisomnej upomienky, ktori Dodavatel v suvislosti s porusenim povinnosti zasle
Odberatelovi ma Dodavatel pravo na uhradu nakladov v zmysle Cennika sluzieb Dodavatela, a to
najma v pripade, ked je Odberatel v omesSkani so zmluvne dohodnutou platbou. V takomto pripade
zasiela Dodavatel Odberatelovi pisomnu upomienku obsahujicu vyzvu na uhradu tejto zmluvne
dohodnutej platby v dodatocnej lehote. Upomienka podla tohto bodu OP méze byt Dodavatelom
vykonana formou pisomnej (tlacenej) upomienky, elektronickej upomienky e-mailom alebo SMS
spravou.

VSetky platby sa uhradzaju spésobom dohodnutim v Zmluve. V pripade, ze faktura nebude
obsahovat &islo G&tu, Odberatel je povinny uskutoénit platbu na &islo Gétu Dodavatela uvedené v
Zmluve. Ak Odberatel nedodrzuje dohodnuty spdsob platby po¢as doby 3 mesiacov (alebo 3 po
sebe nasledujucich platieb), méze sa zmluvne dohodnuty spdsob platby zmenit na spdsob platby
pouzivany Odberatelom za toto obdobie aj bez pisomného oznamenia Odberatelovi.

Pokial Odberatel poukaze platbu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny
bankovy U¢et Dodavatela ako je uvedeny na faktire, Dodavatel je opravneny mu platbu vratit ako
neidentifikovatelnu a fakturovat mu urok z omeskania za oneskorené plnenie od datumu splatnosti
az do prijatia spravne poukazanej platby.

Dodavatel ma pravo povazovat Odberatefom naviac vykonanu platbu za dodatoény preddavok
uskuto€neny pred dodanim, uréeny na uhradu buducich pohladavok za dodavku plynu, ktory bude
vysporiadany v najbliz§ej vyuctovacej fakture.

Dodavatel fakturuje Odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM Odberatela spolocne
vystavenim spolo¢nej faktury.

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v
energetickych jednotkach.

Cena sa uplatriuje pre kazdé OM zvlast.
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19.

20.

21.

V pripade, ak Odberatel neuhradi zmluvne dohodnutu platbu v lehote splatnosti, toto sa bude
povazovat za podstatné poruSenie zmluvy. Ak Odberatel neuhradi danu platbu ani v lehote 5 dni
odo dna dorucenia predchadzajucej vyzvy zo strany Dodavatela, je Dodavatel opravneny:

a) prerusit alebo obmedzit dodavku plynu, a to obmedzenim alebo preruSenim distribucie
plynu prostrednictvom PDS na naklady Odberatela az do zaplatenia dlznej sumy a ceny
za preru$enie a obnovenia distribucie;

b) odstapit od Zmluvy.

Obe Zmluvné strany maju narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum. Opravy
fakturovanych sum v désledku pouzitia chybnych udajov pri vystaveni faktiry za prislusné
fakturané obdobie (napr. nespravny odpocet, pouzitie nespravnej konstanty, pouzitie nespravne;j
ceny a pod.) budu vykonané Dodavatelom formou vystavenia opravnej faktury.

Odberatel udeluje tymto v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas na to, aby mu Dodavatel doru€oval faktiru vyluéne v
elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktura“) a berie na vedomie, ze Dodavatel mu nie je
povinny zasielat’ aj fakturu v tlacenej forme. V pripade, ak Odberatel poziada o vyhotovenie faktary
v tlaCenej forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury. V pripade dohody s Odberatefom
spristupriuje Dodavatel elektronicku fakturu zaroven aj jej zaslanim na e-mailovi adresu oznamenu
Odberatelom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty. Dodavatel nezodpoveda za pripadné
zneuzitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailovid adresu oznamenu Odberatelom. Odberatel je
opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania faktury. Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu
poziada o vyhotovenie odpisu faktury v tlacenej forme, uhradi za tato sluzbu odplatu podla Cennika
sluzieb.

V1. ZABEZPEKA

1.

Ak:

a) je Odberatel v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktary a k ich
uhrade nedoslo ani v lehote dodato¢ne uréenej Dodavatelom;

b) bol na majetok Odberatela podany navrh na konkurz alebo reStrukturalizaciu, zacala sa
likvidacia Odberatela, proti Odberatelovi bolo zacaté exekucné konanie, bol vyhlaseny
konkurz;

¢) ma Odberatel rozhodujucu majetkovu ucast v pravnickej osobe, ktora je diznikom Dodavatela,
priCom rozhodujucou majetkovou u€astou sa rozumie majetkovy podiel vy3si ako 50 %;

d) je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajucej osoby vo vztahu k dlznikovi Dodavatela
v zmysle § 66a Obchodného zakonnika;

e) je Odberatel personalne prepojeny s dlznikom Dodavatela, a to takym spésobom, ze v
$tatutarnych organoch diznika a Odberatela su tie isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia
$tatutarnych organov*) alebo osoby v postaveni blizkych oséb k Clenom $tatutarnych
organov;

f) Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov dIznikov vedenych Socidlnou
poistovnou, jednotlivymi zdravotnymi poistoviiami alebo Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky, v centralnom registri exekucii vedenom Slovenskou komorou exekutorov alebo v
akomkolvek inom verejne dostupnom zozname alebo registri dlznikov, ak evidovany dlh
Odberatela v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto registroch a/ alebo zoznamoch
presahuje sumu 1000 EUR alebo dlh trva dihSie ako 3 po sebe idice mesiace;

g) hodnota vlastného imania Odberatela je podfla poslednej zverejnenej riadnej uctovnej zavierky
alebo mimoriadnej u¢tovnej zavierky Odberatela mensia ako 0 (nula);

h) Odberatel porusil platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo akejkolvek inej zmluve
uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom tym spdsobom, ze Odberatel sa opakovane
(majuc tym na mysli viac ako raz) dostal do omeskania s uhradou faktury alebo akejkolvek
platby o viac ako 7 dni Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zloZenie pefaznej
zabezpeky, a to az do vysky trojmesacnej platby za zdruzenu dodavku plynu. Pre vyluéenie
pochybnosti, zlozenim pefaznej zabezpeky nie je dotknuté opravnenie Dodavatela poziadat
PDS o obmedzenie/ preruSenie distribucie plynu do OM Odberatela ani pravo odstupit od
Zmluvy.
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VII.

Dodavatel je opravneny zlozenu zabezpeku pouzit na uspokojenie vsetkych svojich splatnych
pohladavok, ktoré ma voci Odberatelovi, s &im Odberatel vyjadruje svoj suhlas. V pripade pouzitia
zabezpeky podla predchadzajucej vety je Odberatel povinny zabezpeku doplnit do pévodnej vysky
do 14 dni od doru€enia pisomného oznamenia Dodavatela Odberatelovi o Cerpani zabezpeky.

V pripade, ak Odberatel nezlozi pozadovanu penaznu zabezpeku, resp. ju nedoplni do pévodnej
vySky v priebehu 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy, povazuje sa to za podstatné porusenie
Zmluvy a Dodavatel ma pravo prerusit dodavku plynu a od Zmluvy odstupit, ak Odberatel:

a) neposkytol Dodavatefovi inG primerand zabezpeku (najma bankovu zaruku od banky s
bankovou licenciou v ramci Eurdpskej unie), ktord Dodavatel prijal ako dostato¢nu;
b) v tejto lehote nepreukaze, ze ziadost Dodavatela je neopodstatnena.

Ak niektora z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku nastala pred zacatim dodavky plynu na
zaklade Zmluvy, Dodavatel nie je do zlozenia zabezpeky v uréenej vyske povinny zacat dodavat
plyn Odberatelovi.

Prijata zabezpeka trva dovtedy, kym nepominu dévody, ktoré viedli k jej zlozeniu. Odberatel ma
pravo podat’ ziadost o zruSenie zabezpeky, pri€om musi zaroven uviest skuto€nosti, ktoré jeho
ziadost' odovodriuju. Dodavatel je povinny vyjadrit sa k tejto ziadosti do 30 dni od doruéenia
ziadosti. V pripade, Ze je ziadost Odberatela opodstatnena, zabezpeka bude zrusena ku driu
uréenému vo vyjadreni Dodavatela, najneskér do 14 dni od odoslania vyjadrenia.

Penazna zabezpeka, resp. jej zostatok, bude Odberatelovi vratena do 30 kalendarnych dni po
ukongeni platnosti Zmluvy, resp. po ukonéeni povinnosti mat’ zlozenu zabezpeku vyplyvajicu zo
Zmluvy, a vyrovnani vSetkych zavazkov Odberatela vyplyvajucich zo Zmluvy, a to vratane prirastku
na zaklade bankou vyplateného vynosu po odratani nakladov Dodavatela suvisiacich so spravou
zabezpeky.

DODAVKA A MERANIE PLYNU

Meranie mnozstva odobratého plynu uskutoCfiuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky.
Zistenie stavu ureného meradla pri odbernych miestach typu C sa vykonava:

a) fyzickym odpoc¢tom PDS;

b) samoodpoltom Odberatela, ktory oznami stav urCeného meradla priamo PDS alebo
prostrednictvom Dodavatela najneskér v druhy pracovny den nasledujuci po datume
odpocdtu;

c) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpodet podla bodu a) z dévodu nedostupnosti
meradla a Odberatel neoznami stav meradla podla bodu b), odhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpoctu na zaklade typového diagramu dodavky a poslednej aktualnej
predpokladanej ro€nej spotreby.

Montaz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a
ovladacich zariadeni uruje PDS v zmysle Zakona o energetike.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny
pristup k uréenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoc¢tu alebo demontaze a
zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu odberného plynového zariadenia na OM Odberatela.

V pripade poruchy ur¢eného meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje nemoznost odpoctu
mnozstva plynu meraného uréenym meradlom, sa ur€i spotreba pomocou nahradného uréeného
meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom distribu¢nej siete. Ak k dohode nedéjde, urci sa
odber plynu:

a) vypoctom mnozstva plynu podfa priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, ked odpocet udajov prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo
meralo spravne;

b) podfa spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov;

c) podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.
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10.

11.

12.

13.

14.

VIl

Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat Specifikacii uvedenej v Technickych
podmienkach PDS. Pre uréenie akostnych znakov su zavazné udaje zistené PDS v uzlovych
bodoch kontroly kvality na distribu¢nej sieti.

Zakladom pre fakturovanie dodavky plynu medzi Dodavatefom a Odberatelom je dodané mnozstvo
energie v plyne.

Dodavatel plynu fakturuje dodané mnozstvo plynu na zaklade skuto¢ne nameranych Udajov o
dodavke plynu, na zaklade udajov o dodavke plynu uréenych typovym diagramom dodavky alebo
inym spésobom v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine planovanej vymeny uréeného meradla
najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskor§im oznamenim terminu
planovanej vymeny uréeného meradla. PD pri vymene uréeného meradla je povinny informovat
Odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a zaroven je povinny oznamit stav uréeného
meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezucastni
vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave
uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného
meradla Odberatelom.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma:

a) vymena uréeného meradla pred skonCenim platnosti overenia;

b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie ur€éeného meradia;

c) vymena urCeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle; vymena ureného
meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou ureného meradla sa spravuju a su blizSie upravené
Prevadzkovym poriadkom PDS, resp. Technickymi podmienkami PDS.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov o dodavke plynu alebo odbere plynu
uréenym meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu, ma pravo poziadat Dodavatela alebo
PDS o presku$anie uréeného meradla.

PDS je povinny poc€as preskusavania uréeného meradla zabezpecit nahradné meradlo alebo
dohodnut s Odberatelom spdsob vyuctovania odobratého plynu. V pripade zistenia chyby
uréeného meradla, ktora presahuje povolenu chybu, naklady spojené s preskusanim a vymenou
hradi PDS, inak uhradi naklady spojené s preskusanim a vymenou ten, kto o preskusanie meradla
poziadal.

Odberatel plynu je povinny prevadzkovat odberné plynové zariadenie tak, aby neposkodil uréené
meradlo. Akykolvek zasah do uréeného meradla inou osobou ako PDS je zakazany.

Zuctovacie obdobie, terminy poskytovania vyucétovania za dodavku plynu a informacii o vyuctovani
za dodavku plynu a nalezitosti a ¢lenenie pisomného vyhotovenia vyuétovania za dodavku plynu,
informacii o vyuc¢tovani za dodavku plynu upravuju pravidla trhu.

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

Distribacia plynu do odberného miesta Odberatela mbze byt prerusena alebo obmedzena v
pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch.

V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribicie plynu je PDS v sulade so
Zakonom o energetike, ako aj Prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamit Dodavatelovi 15
dni vopred zadiatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu.
Dodavatel bez zbyto¢ného odkladu o uvedenej skutoCnosti informuje Odberatela vhodnym
spbsobom.
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IX. NEOPRAVNENY ODBER PLYNU A NAHRADA SKODY

1.

i

Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber:

a) bez uzatvorenej zmluvy o: 1. pripojeni do distribu€nej siete 2. zdruzenej dodavke plynu alebo
zmluvy, ktorej predmetom je zdielanie plynu, alebo bez iného pravneho doévodu, na zaklade
ktorého vznika pravo zdielat plyn; 3. pristupe do distribu€nej siete a distribucii plynu;

b) nemeraného plynu;

c) bez ur€eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber plynu;

d) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpelenie proti neopravnenej
manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS;

e) ak Odberatel neumoznil PDS preruSenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber
povazuje odo dnia, ked Odberatel neumoznil preruSenie dodavky plynu;

f) ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom plynu alebo PDS;

g) ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky;

h) ak Odberatel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol na to
PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doru¢enie Odberatel potvrdil.

Odberatel je povinny nahradit $kodu spdsobenu neopravnenym odberom plynu a naklady s tym
suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. VySka Skody spdsobena neopravnenym odberom plynu sa
uréi podla osobitného predpisu’.

X. DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

1.

Dodavka poslednej instancie sa zacina dfiom nasledujucim po dni, ked Dodavatel stratil
sposobilost dodavat plyn a bola dodavatelovi poslednej inStancie oznamena tato skutocnost.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej
indtancie cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného URSO-m pre dodavatela
poslednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa méze ukoncit' skor v pripade, ze odberatel
plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatefom plynu, ktorym méze byt aj dodavatel poslednej
inStancie.

Ak Odberatel pocas trvania dodavky poslednej in§tancie neuzatvori so Ziadnym dodavatefom plynu
riadnu zmluvu o zdruzenej dodavke plynu, povazuije sa jeho dal$i odber plynu po skonéeni dodavky
poslednej inStancie za neopravneny odber plynu.

Ak Dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn odberatelom plynu, Zmluva zanika dnom, ked
Dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn. 5. PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej
lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa
dozvie, ze Dodavatel stratil spésobilost’ dodavat plyn, oznami Odberatelovi:

a) den, od ktorého sa zacina dodavka plynu dodavatelom poslednej inStancie;

b) dévod zacatia dodavky plynu dodavatefom poslednej inStancie;

c) zanik Zmluvy, ak Dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavky plynu;

d) dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie;

e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej inStancie.

Spbsob oznamenia, lehoty a vSeobecné poucenie o rezime dodavky poslednej inStancie a o
dodavatelovi poslednej inStancie su uverejnené na webovom sidle Dodavatela:
https://www.proximaservis.sk/.

7 Zakon o energetike, Vyhlaska MH SR ¢. 449/2012 Z. z, ktorou sa ustanovuje spésob $kody spdsobenej neopravnenym
odberom plynu
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XI. REKLAMACIE

1.

Reklamacia je najma podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha
zodpovednosti Dodavatela za chyby nim poskytovanych pineni, pricom takato chyba trva v Case
uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel pozaduje od Dodavatela urcitd napravu alebo nahradu
za chybné pinenie. Ugelom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené
chyby.

Reklamaciou nie je ziadost Odberatela o opravu formalnych nalezitosti faktury (napr. nespravne;j
postovej adresy, ktori Odberatel spdsobil nedostatoénou sucinnostou) a ziadost’ o preskusanie
urCeného meradla.

Odberatel ma pravo reklamovat najma: kvalitu poskytnutych zmluvnych plneni, odpodet uréeného
meradla, fakturaciu poskytnutych zmluvnych plneni, prerusenie alebo obmedzenie plneni alebo iné
zistené chyby suvisiace s poskytovanim plneni Dodavatela (dalej aj ako ,predmet reklamacie®). Ak
sa stane chyba pri fakturacii (najmad z dévodu nespravneho odpoctu, z dévodu nespravneho
vypoctu, pouzitim nespravnej sadzby), maju Zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie
rozdielu fakturovanych sum. Ak Odberatel zisti chybu vo fakture, bez zbyto€ného odkladu zasle
Dodavatefovi reklamaciu s uvedenim reklamovanych skutoCnosti s prilozenim podkladov
potrebnych na preSetrenie reklamacie. Odberatel ma pravo reklamovat' aj iné chyby, ku ktorym
doslo pri plneni Zmluvy.

Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok presetrenia pisomne oznami Odberatelovi v lehote 30
dni od dorucenia reklamacie, pokial zo zakona alebo inej pravnej normy nevyplyva ina lehota.

V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny fakturovat Odberatelovi naklady
suvisiace s jej preSetrenim podla prislusného cennika Dodavatela alebo PDS.
Odberatel si méze uplatnit’ reklamaciu najma:

a) pisomne na adrese: Proxima servis s.r.o., Mostna 29, 949 01 Nitra;
b) e-mailom: info@proximaservis.sk

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat’

a) identifikaciu Odberatela:
1. meno a priezvisko/nazov pravnickej osoby;
2. bydlisko / sidlo vratane PSC;
3. zakaznicke Cislo, resp. Cislo uzatvorenej Zmluvy;
4. 1CO - ak je pridelené;
b) presny popis reklamovanej skuto¢nosti a oddvodnenie reklamacie, spolu s pripadnou
dokumentaciou a dalSimi podstatnymi skutoénostami délezitymi pre posudenie reklamacie;
c) identifikané Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie;
d) identifikaCné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia
tyka (pokial je predmetom reklaméacie faktura);
e) zoznam cisel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide o reklamaciu, ktora sa tyka
konkrétnych odbernych miest);
f) zoznam Ccisel plynomerov, ktorych sa reklamécia tyka a zistené stavy na meradlach tychto
plynomerov (pokial je predmetom reklamacie meranie);
g) podpis Odberatela, pokial nejde o reklamaciu nahlasenu na zakaznickej linke.

Ak reklamacia neobsahuje vySSie uvedené nalezitosti a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela
alebo predmet reklamacie, bude povazovana za neopravnend.

Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavatelovi nové

skuto€nosti, ktoré sa tykaju uz podanej reklamacie, tieto novo uplathiované naroky tykajuce sa
reklamacie budu povazované za novu reklamaciu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Xll.

XIil.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje za reklamaciu podanu
Dodavatefovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni chyby.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuije:
a) pri osobnom doruceni — datum peciatky na potvrdeni prijatia reklamacie;
b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie;
c) pri doruceni elektronickou postou — nasledujuci den po jeho doruceni;
d) pri telefonickom uplatneni — den telefonického hovoru.

Reklamacia nema odkladny ucinok na splatnost’ faktury.

Pri preSetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit PDS skontrolovat priamo na OM
meradlo, pripadne poskytnut ind sucinnost, ktoré su potrebné na objektivne reklamacné konanie.

Ak je vysledkom presSetrenia reklamacie preplatok, resp. nedoplatok, povinna zmluvna strana
zrealizuje uhradu v lehote splatnosti uvedenej v opravnej fakture.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Odberatel je opravneny predlozit URSO na mimosudne rieSenie spor s Dodavatelom alebo PDS,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutoCnilo reklamaéné konanie a Odberatel nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je
dotknuta.

Navrh na zadatie mimostdneho rie$enia sa doruéi na adresu URSO: Tomasikova 28C, 821 01
Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk

Navrh na zac¢atie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Odberatefla;

b) nazov a sidlo Dodavatela;

c) predmet sporu;

d) oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia reklamacie;
€) navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Odberatel bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 45 dni od doru€enia vybavenia reklamacie.

Dodavatel a Odberatel ako u€astnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat dékazy a ich
doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predlozeny spor riesi
nestranne s cieflom jeho urovnania. Lehota na ukon&enie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od
podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, kiora je zavazna pre obe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie
mimostdneho rieenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami Géastnikom
sporového konania.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov a dohodami Zmluvnych stran v Zmluve.

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost alebo ktora s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma

vediet alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinna oznamit druhej strane
povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti a informovat o jej désledkoch.
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Takéto oznamenie musi byt podané bez zbyto¢ného odkladu potom, ked sa povinna strana o
prekazke dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla dozvediet.

Zmluvné strany su povinné v priebehu zmluvného vztahu predchadzat moznym Skodam.

V pripade, Ze niektorej zo Zmluvnych stran brania splnit povinnost podla Zmluvy okolnosti
vyluéujuce zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika, nie je tato Zmluvna
strana povinna platit zmluvnu pokutu zaistujicu splinenie takej povinnosti podla Zmluvy, ani niest
iné dbsledky vyplyvajuce zo zodpovednosti za Skodu. Udalosti, ktoré sa povazuju za okolnosti
vyluéujuce zodpovednost, su predovsetkym:

a) na strane Dodavatela alebo Odberatela:

i. Strajky, vyluky a iné odvetvové spory,

ii. vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstania, vytrznosti,
epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade ak tieto okolnosti existuju a su
zname alebo predvidatelné v Case uzavretia Zmluvy);

iii. blesk, zemetrasenie, poziar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi, zaplavy;

b) na strane Dodavatela

i. krizova situacia v plynarenstve alebo predchadzanie jej vzniku podla Zakona o
energetike a jeho vykonavacich predpisov;

ii. zaradenie os6b dodavajucich, prepravujucich alebo distribuujucich plyn pre Dodavatela
na niektory sankény zoznam/rezim podla prisluSnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurépskej unie, Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Britanie.

iii. akakolvek prekazka braniaca dodavke zemného plynu na strane osdb dodavajucich,
prepravujucich a distribuujucich plyn pre Dodavatela, pokial tato udalost ma charakter
niektorej z prekazok podla bodu (i) pism. a) az c¢) alebo bodu (ii) pism. a) az b).

XIV. DORUCOVANIE

1.

XV.

Pisomnosti, ktoré Zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako doporucenu zasielku alebo
zasielku s dorucenkou, sa na ucely Zmluvy povazuju za doru¢ené druhej Zmluvnej strane
(splnomocnenému zastupcovi - osobe pre postovy styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat zasielku, priCom za den dorucenia bude povazovany den odopretia
prevzatia zasielky;

b) zasielka nebola vyzdvihnuta v urCenej odbernej lehote, pricom za den doru€enia bude
povazovany posledny der odbernej lehoty;

¢) nebolo mozné najst adresata na adrese uvedenej v Zmluve, a preto dorucenie nebolo mozné.
V takomto pripade bude za den dorucenia povazovany posledny deri odbernej lehoty alebo
def vratenia zasielky odosielatelovi (o nastane skor).

Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v ¢&l. IV bode 8 tretia veta a ¢l. XVI bodoch 11, 13 a 16
OP, je mozné dorucovat aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu Odberatela a Dodavatela
uvedenych v uzatvorenych zmluvach. Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu sa
povazuju za dorucené treti defi od ich odoslania, aj ked si ich druha Zmluvna strana neprecitala.

Zmluvné strany su povinné oznamit si zmenu adresy na doruovanie. Do doby dorucenia
oznamenia o zmene adresy je Zmluvna strana opravnena odosielat pisomnosti na poslednu znamu
adresu druhej Zmluvnej strany.

VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

Kazda Zmluvna strana tymto voci druhej Zmluvnej strane vyhlasuje, zZe vSetky skuto€nosti uvedené
nizSie pod pism. a) az d) su vo vztahu k jej osobe ku dfiu uzavretia Zmluvy pravdivé a spravne:

a) Zmluvna strana je opravnena a ma plnu pravnu sposobilost v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi uzavriet Zmluvu a splnit svoje zavazky z nej vyplyvajuce. Zmluva bola Zmluvnou

stranou riadne a platne schvalena a uzavretim zaklada platné, zavazné a vymahatelné pravne
povinnosti Zmluvnej strany v sulade s platnymi pravnymi predpismi;

17



2.

XV

b) uzavretim Zmluvy ani plnenim zavazkov z nich vyplyvajucich nedéjde k poruSeniu ziadneho
zakladatelského alebo obdobného dokumentu Zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného
¢i iného zavazku Zmluvnej strany, sudneho alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre Zmluvnu
stranu zavazné alebo sa vztahuje na majetok Zmluvnej strany €i jeho Cast, ani ziadneho
pravneho predpisu vztahujuceho sa na Zmluvnu stranu;

¢) s vynimkou suhlasov a povoleni, ktoré uz Zmluvna strana ziskala, nie je na strane Zmluvnej
strany k uzavretiu Zmluvy ani pre spinenie zavazkov z nich vyplyvajucich pozadovany ziadny
suhlas, udelenie vynimky, schvalenie, vyhlasenie ani povolenie akejkolvek tretej osoby ani
podanie oznamenia &i podanie akejkolvek tretej osobe;

d) Zmluvna strana sa vzhfadom na svoje majetkové pomery nenachadza v situacii, ked by
spifala podmienky pre podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok.

Dodavatel dalej vyhlasuje, ze je drzitefom platného povolenia na podnikanie v energetike v rozsahu
,dodavka plynu“ podla Zakona o energetike.

. TRVANIE, ZMENY A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva o zdruzenej dodavke plynu za cenu nepodliehajiicu regulacii uzavreta na dobu uréiti zanika
uplynutim doby, na ktor bola uzavreta. Ak je Zmluva uzavreta na dobu uréiti a zaroven je v nej
dohodnuté, ze doba trvania zmluvy sa predlzuje o dalSich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj
opakovane, k prediZeniu trvania Zmluvy déjde, ak Odberatel alebo Dodavatel nedoruéi pisomne
oznamenie druhej Zmluvnej strane, zZe trva na ukonceni Zmluvy (dalej len ,Oznamenie o
neprolongovani Zmluvy“), najskér 6 mesiacov a najneskér 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dal$ej predizenej doby trvania Zmluvy. Na Oznédmenie o
neprolongovani Zmluvy z dévodu zmeny Dodavatela sa hladi, akoby nebolo dorucené, ak
Odberatel alebo novy dodavatel plynu nepoziada v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp.
Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu dodavatela plynu ku dfiu nasledujucemu po dni, ked ma
podla Oznamenia o neprolongovani Zmluvy uplynut’ platnost Zmluvy, okrem pripadu, ak Odberatel
pisomne oznami Dodavatelovi, ze ukoncuje odber plynu v OM.

Zranitelny odberatel, ktory sa pripaja do siete alebo ktory pokracuje v odbere plynu na odbernom
mieste po zmene odberatela plynu a zranitelny odberatel, ktorému dodava plynu dodavatel
poslednej inStancie, si pravo na dodavku plynu za cenu regulovani uUradom v priebehu
kalendarneho roka uplatni tak, ze poziada dodavatela plynu poskytujiceho univerzalnu sluzbu o
uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavky plynu za cenu regulovanu uradom.

Pokial' nie je vyslovne v Zmluve alebo tychto OP ustanovené inak, zmena Zmluvy je mozna na
zaklade dohody Zmluvnych stran. Zmluva méZe byt zmenena na zaklade ziadosti Odberatefa (dalej
aj ako ,Ziadost™):

a) zmenu tarify, priom tarifa sa priznava spravidla najmenej na jeden rok;

b) o zmenu vySky preddavkovej platby, ako aj zmenu spbdsobu uhrady preddavkovej platby alebo
vyuctovacej faktiry;

¢) o zmenu svojich identifikacnych udajov;

d) o vyuzitie Dodavatelom ponukaného produktu, programu a pod.

Dodavatel méze uréit akykolvek spdsob, formu a obsahové néleZitosti podavanej Ziadosti, za
predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost podana
telefonicky na zakaznickej linke, pisomna Ziadost prostrednictvom elektronickej posty na adrese
info@proximaservis.sk). Rovnako je Dodavatel opravneny urdit sposob akceptovania Ziadosti.
Pokial' nie je Dodavatelom stanovené inak plati, ze dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na
zaklade Ziadosti Odberatela podanej v stlade s vy$$ie uvedenym, sa povaZzuje za platne uzavretu
v pripade, e Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie Ziadosti, pokial nie je v ozndmeni
Dodavatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Dodavatel ma pravo takuto
Ziadost odmietnut, 8o Odberatelovi vhodnym spdsobom oznami.

Zmluva bude zmenena z podnetu Dodavatela formou oznamenia Odberatelovi za predpokladu
zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatela;
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10.

11.

12.

b) fakturaéného cyklu;

c) vysSky a poctu preddavkovych platieb;

d) identifikaCnych udajov Dodavatela;

e) e-mailovej adresy Dodavatela, ktora sluzi ako komunikacny kanal. Zmena Zmluvy na zaklade
oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa povazuje za platnd a G€innu doru€enim takéhoto
oznamenia Odberatelovi spdsobom v sulade s OP, pokial nie je stanovené inak.

Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ich Uprava, ktora je vyvolana zmenou energetickej
legislativy, pokial takato Uprava zmluvnych podmienok nepresahuje ramec vyvolany zmenou
energetickej legislativy. Za predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym ukonom
Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana zmenou energetickej legislativy, je
Dodavatel opravneny poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by odrazal zmeny
vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok
k Zmluve, ktorym by sa dosiahol sulad s novym pravnym stavom.

Zmluva méze byt ukonéena dohodou Zmluvnych stran k uréitému datumu. Ak pocas trvania Zmluvy
Dodavatel a Odberatel uzavra novu Zmluvu tykajucu sa dodavky plynu do toho istého/tych istych
OM, okrem Zmluvy pre to/tie isté OM, do ktorého/ych sa ma zacat dodavka plynu mimo pévodne
dohodnutého obdobia dodavky uréeného v Zmluve, diiom Gginnosti novej Zmluvy zanikne pévodna
Zmluva. Dodavatel je pri ukonéeni Zmluvy dohodou opravneny pozadovat od Odberatela vzajomné
finan¢né vysporiadanie zmluvného vztahu, a to najma v pripadoch, ked Odberatel preukaze, ze
ukonduje odber plynu v OM z dévodu prevodu nehnutelnosti a pod., a to k uréitému datumu.

Zmluvné strany su opravnené bez uvedenia dévodu bez poplatku pisomne vypovedat Zmluvu
uzavretu na dobu neurc¢itl. Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina plynut prvym driom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena druhej Zmluvnej strane a skonci sa
uplynutim posledného dna prislusného mesiaca. Na vypoved Zmluvy z dévodu zmeny dodavatela
plynu sa hladi, akoby nebola doru¢ena, ak Odberatel alebo novy dodavatel plynu nepoziada v
stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu
dodavatela plynu ku dfiu nasledujucemu po dni, ked ma podla vypovede uplynut ucinnost Zmluvy,
pricom Zmluva zostava aj nadalej v uCinnosti, okrem pripadu, ak Odberatel pisomne oznami
Dodavatelovi, ze ukoncuje odber plynu v OM.

Pre zvySenie pravnej istoty Zmluvnych stran je pri ukon&eni Zmluvy zo strany Odberatela potrebné,
aby bola presne dodrzana formulacia v sulade so Zakonom o energetike a pouzivana terminolégia
uvedena v Zmluve alebo OP. Ak z pisomného ukonu Odberatela nebude Uplne zrejmé, o aky
pisomny prejav vole ide a ¢oho sa domaha, Dodavatel na takyto pisomny ukon nebude prihliadat.

V pripade podstatného porusSenia Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou ma druha Zmluvna
strana pravo od Zmluvy odstupit, priCom Zmluva zanika doru¢enim pisomného odstupenia od
Zmluvy druhej Zmluvnej strane alebo v neskorsi deri uréeny v odstupeni od Zmluvy, nie vSak skér
ako dbjde zo strane PDS k vykonaniu odpoctu stavu meracieho zariadenia, pripadne jeho
demontaze, pokial k nej v suvislosti s odstupenim alebo dévodmi tohto odstupenia déjde. Odberatel
je povinny platit Cenu a dalSie platby podla Zmluvy a pInit povinnosti stanovené Zmluvou az do
doby takéhoto zaniku Zmluvy.

Pri odstdpeni od Zmluvy nebudd Zmluvné strany povinné vratit plnenia poskytnuté im pred
odstupenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebudd opravnené ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstupenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky Dodavatela na
zaplatenie ceny za plnenia uz odovzdané Odberatelovi nebudu odstupenim od Zmluvy dotknuté.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje predovsetkym:

a) na strane Odberatela:

i. neopravneny zasah Odberatela do zariadenia pre dopravu plynu a/alebo meracieho
zariadenia a/alebo porusenie zabezpelenia meracieho zariadenia alebo jeho Casti proti
neopravnenej manipulacii;

ii. ak Odberatel neumozni PDS pristup k meraciemu zariadeniu, a to ani po vyzve;

iii. ak Odberatel nezaplati Dodavatelovi riadne a v€as Cenu alebo preddavkovu platbu na
tuto Cenu;
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13.

14.

15.

16.

iv. ak Odberatel Dodavatelovi nezaplati napriek vyzve Dodavatela zmluvnu pokutu, Uroky z
omeskania, nahradu Skody za neopravneny odber plynu alebo inu pefiaznd sumu, so
zaplatenim ktorej meska, ani v dodato¢nej lehote stanovenej v takejto vyzve;

v. zavazné porusSenie Prevadzkového poriadku PDS Odberatelfom;

vi. neopravneny odber plynu Odberatelom v zmysle Zakona o energetike;

vii. nezlozenie zabezpeky podla &lanku VI. tychto OP;

b) na strane Dodavatela: nedodanie plynu Dodavatefom v dojednanom mnozstve podfa Zmluvy,
okrem pripadov vylu€ujucich zodpovednost a pripadov, ked Zmluva alebo zakon opraviuju
Dodavatela plyn nedodat.

V pripade nepravdivosti ktoréhokolvek vyhlasenia prislusnej Zmluvnej strany obsiahnutého v
¢lanku XV. OP sa uvedené nepravdivé vyhlasenie povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.
Zmluvna strana tymto dotknuta je opravnena od Zmluvy pisomne odstupit a nepravdivo vyhlasujuca
Zmluvna strana je (bez ohfadu nato, €i dbjde k odstupeniu od Zmluvy) povinna zaplatit druhe;j
Zmluvnej strane nahradu Skody vzniknutej v désledku nepravdivosti takého vyhlasenia alebo v
suvislosti s nim.

Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavazok minimalneho alebo maximalneho odberu, pri ukonéeni
Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zavazok Odberatelovi fakturovat, a to najma vo vyuctovacej
fakture.

V pripade, ze je Zmluva uzavreta pre viac OM, méze dojst k ukon&eniu zmluvného vztahu pre
kazdé OM zvlast.

Ak je Zmluva zmluvou o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom a Odberatel stratil
postavenie zranitelného odberatela, Zmluva sa automaticky meni na zmluvu o zdruzenej dodavke
plynu za cenu nepodliehajucu regulacii uzatvorenu na dobu urciti do konca daného kalendarneho
roka, pricom za dohodnutu cenu plynu sa povazuje cena podla v ¢ase dodavky platného Cennika
pre dodavku za cenu nepodliehajlcu regulacii a doba trvania takejto Zmluvy sa predlzuje o dalSich
12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel alebo Dodavatel nedorudi pisomne
oznamenie druhej Zmluvnej strane, zZe trva na ukonéeni zmluvy, najskér 6 mesiacov a najneskér 3
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dal3ej predizenej doby
trvania Zmluvy.

XVIl. USTANOVENIA O KRiZOVEJ SITUACII V PLYNARENSTVE (VZTAHUJE SA NA
ODBERATELA S OM KATEGORIE S A V)

V sulade s Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva SR &. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujucich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
zameranych na odstranenie stavu nudze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri
vyhlasovani krizovej situacie a jej urovne, o vyhlasovani obmedzujucich opatreni v plynarenstve
pre jednotlivé kategorie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizovej
situacie a o spdsobe uréenia obmedzujucich opatreni v plynarenstve a opatreni zameranych na
odstranenie krizovej situacie, Odberatel odsuhlasuje Udaje vztahujuce sa na obmedzujuce
odberové stupne a/ alebo obmedzujice vykurovacie krivky pre rieSenie krizovej situacie, ktoré su
uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy.

V pripade zmeny prislusnych pravnych predpisov a inych rozhodnych skuto¢nosti, ktoré maju vplyv
na urcenie hodnoty obmedzujucich odberovych stupfiov a/alebo obmedzujucich vykurovacich
kriviek, Odberatel bezodkladne po zisteni tejto skutonosti oznami Dodavatelovi nové hodnoty
uréené v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Ak Odberatel neoznami Dodavatelovi v€as zmeny,
ktoré maju vplyv na uréenie hodnoty obmedzujucich odberovych stupriov a/alebo obmedzujucich
vykurovacich kriviek, nahradi Dodavatelovi Skodu (sankcie pripadne iné poplatky, ktoré bude
Dodavatel povinny uhradit podla prislusnych platnych pravnych predpisov v pripade nenahlasenia
aktualnych hodnét obmedzujicich odberovych stupriov a/alebo obmedzujiucich vykurovacich
kriviek), ktora mbéze Dodavatelovi vzniknut v dbsledku nesplnia tejto oznamovacej povinnosti
Odberatela.
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Dodavatel sa zavazuje v pripade vyhlasenia krizovej situacie dodat Odberatelovi také mnozstvo
plynu, ktoré je Odberatel opravneny odobrat pri uplatneni prisluSného odberového stupna a/alebo
prislusnej vykurovacej krivky podla pravnych predpisov platnych v ¢ase krizovej situacie.

Odberatel sa zavazuje v pripade vyhlasenia krizovej situacie neodobrat va¢sie mnozstvo plynu,
ako je opravneny odobrat pri uplatneni prislusného odberového stupria a/alebo prislusnej
vykurovacej krivky podla pravnych predpisov platnych v ¢ase krizovej situacie.

XVIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA, ZMENY OP

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP) stane neucinnym alebo neplatnym,
nema tato skuto¢nost’ vplyv na platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov,
ak by tieto ustanovenia boli vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuju
nahradit neucinné ustanovenie U¢innym a neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo pévodne zamySlanému obsahu a uc¢elu neucinného alebo neplatného ustanovenia.
Do doby nahradenia podla predchadzajucej vety plati zodpovedajuca uUprava vseobecne
zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, ze pravne predpisy vydané po uzavreti Zmluvy znemoznia Dodavatelovi plnit si
povinnosti podfa Zmluvy a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti Dodavatela zo Zmluvy bude
nevyhnutné uzavriet dalSiu Zmluvu/ Zmluvy alebo dodatok k Zmluve, predovSetkym v pripade
vydania nového alebo novely uz existujiceho Zakona o energetike a/alebo vykonavacieho
pravneho predpisu stanovujuceho pravidla pre fungovanie trhu s plynom, Zmluvné strany sa
zavazuju do 15 dni od dorucenia vyzvy Dodavatela Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/alebo
uzavriet novd Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokragovat v napifiani uéelu existujlcej
Zmluvy, t. j. pokraCovat v obchodnom vztahu Dodavatela a Odberatela. Odberatel sa zavazuje
akceptovat navrh Upravy existujucej Zmluvy a/alebo navrh novej Zmluvy/Zmilav, ktoré budu tvorit
suCast vyzvy Dodavatela za predpokladu, Ze upravou existujucej Zmluvy ¢i novou/novymi
Zmluvou/Zmluvami nedéjde k zhorSeniu jeho postavenia vo vztahu s Dodavatelom nad ramec,
ktory si vyzaduju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.

Odberatel poskytuje pre ucely Zmluvy Dodavatelovi dbéverné informacie a suhlasi s ich
zhromazdovanim a spracovavanim v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi, a takisto pre dalSie
UcCely suvisiace s podnikatelskou ¢innostou Dodavatela.

VSetky informacie zdielané medzi Dodavatelom a Odberateflom, tykajiuce sa Zmluvy, su
povazované za strikine déverné a ani jedna Zmluvna strana ich nesmie spristupnit’ tretim stranam
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora bola
poziadana udelit suhlas so spristupnenim dévernych informacii, musi tento suhlas udelit, ak dévod
ich spristupnenia je rozumny a primerany, a toto spristupnenie, beric do Uvahy vsetky prislusné
okolnosti, nespdsobuje ziadne riziko pre poziadanu Zmluvnu stranu.

Zmluvné strany mézu spristupnit déverné informacie svojim poradcom alebo inym poskytovatelom
sluzieb, ako aj organom, ktoré pozaduju dané informacie v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi. Zmluvné strany su povinné vykonat vSetky potrebné kroky, aby vSetky osoby a organy,
ktoré ziskali doverné informacie podla tohto ¢lanku, zachovavali ich dévernost.

Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodavatelovi suhlas so zasielanim sprav, informacii,
potvrdeni o doru€eni sprav, urgencii a inych oznameni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, predovSetkym elektronickou postou, kratkymi textovymi spravami
(SMS) na elektronicky kontakt Odberatela, pokial Odberatel méa takyto kontakt k dispozicii. Tento
suhlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych oznameni v elektronickej aj v pisomnej forme
vo veci dodavok plynu a suvisiacich sluzieb Dodavatelom Odberatelovi.

Dodavatef je opravneny zaznamenavat a uchovavat vsetky volania Odberatela na zakaznicku linku
Dodavatela. Pri komunikacii prostrednictvom zakaznickej linky Dodavatela je Dodavatel opravneny
pozadovat od Odberatela poskytnutie identifikaCnych Udajov, a tieto si zakonnym spdsobom overit
s cielom overenia totoznosti Odberatela. Neposkytnutie tychto udajov Odberatefom alebo
poskytnutie nespravnych al/alebo neulplnych uUdajov zaklada pravo Dodavatela odmietnut
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10.

11.

12.

13.

poziadavku Odberatela. Dodavatel je opravneny vyuzivat zaznamy volani na zakaznicku linku
Dodavatela vyluéne pri uplatfiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska
zmluvnej pokuty primerane zohladhuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Dodavatel je opravneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi obchodnymi podmienkami.
Dodavatef je povinny o ich zmene informovat Odberatela najneskdr 30 dni pred u¢innostou zmeny
prostrednictvom svojho weboveého sidla (https://www.proximaservis.sk/) alebo zaslanim oznamenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou OP, ktord mu
Dodavatel oznamil v zmysle tohto bodu, je opravneny Zmluvu s u¢innostou najskér k planovanému
driu U&innosti zmeny bezodplatne pisomne vypovedat. Vypoved Zmluvy musi byt dorucena
Dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym dfiom ucinnosti zmeny OP.

Ak Dodavatel neoznami Odberatelovi zmenu OP v lehote podla predchadzajuceho bodu,
Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne vypovedat doru€enim oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatelovi najneskér do troch mesiacov odo dna ucinnosti zmeny s ucinnostou k patnastemu
dfiu odo dria doruenia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi, ak Odberatel neur¢i v
oznameni o vypovedi Zmluvy iny okamih G&innosti vypovede Zmluvy, najneskér vSak ku dnu
uplynutia troch mesiacov odo dna ucinnosti zmeny.

Ak je Dodavatel opravneny podla Zmluvy zmenit cenu za dodavku plynu, opravnenia Odberatela
podla predchadzajucich bodov 10 a 11 sa uplatnia rovnako.

Zmluva zanika driom ucinnosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi Zmluvy podla bodu 10,
11 alebo 12. Odberatel je povinny zabezpedit, ze ku dnu ucinnosti vypovede Zmluvy je ukonéeny
proces zmeny dodavatela plynu.

Platnost tychto OP zanika ucinnostou novych obchodnych podmienok, ktoré nahradia tieto OP.
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